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Zastosowanie telefonicznego trybu likwidacji
w réznych obszarach likwidacji szko6d

komunikacyjne autocasco

komunikacyjne ocppm

Korporacyjne

stan 31.12.2013

Majgtkowe indywidualne

Osobowe wypadkowe

Wazrost udziatu telefonicznego
trybu likwidacji w obszarze
likwidacji szkdd komunikacyjnych

cel

warta.



Szkody komunikacyjne

Szkody likwidowane w
warsztatach
wspotpracujacych

Szkody z ubezpieczen
flotowych Szkody pozostate

Szkody kradziezowe Regresy

warta.



Rodzaje zgtaszanych szk6d komunikacyjnych

\

Kradzieze + Regresy

Warsztaty
wspotpracujgce

Floty topowe

Pozostate

warta.



= Uproszczona sciezka likwidacji,
= Szkody komunikacyjne pozostate - tryby likwidacji,

= Szkody likwidowane w trybie porozumienia
telefonicznego - dokumentowanie wysokosci szkody,

llllll

telefon,
= Zagrozenia.

warta.



BYLO

= d
_'_‘_'__,_:-'-"

- H-r"”f- » mate szkody
= nieskomplikowane

= duze szkody
= skomplikowane

k00 h R
L ML komepetncjami negocjacyjnymi

JEST

brak ugody

Propozycja ugody w
kazdej szkodzie

warta.



Przyjecie zgtoszenia szkody

Uproszczona sciezka likwidacji szkody

Wypfata

Oferta warsztatu
wspotpracujgcego
(klient zdeklarowany)

]

Ugoda
Likwidacja \ /
uproszczona .
(I LINIA) \

Zlecenie ogledzin i propozycja
ugody po ogledzinach (klient
niezdeklarowany)

Zlecenie
ogledzin

Likwidacja
standardowa

(I LINIA)

Likwidacja w Zespole
standardowym
(Il linia)

Likwidacja w Zespole
warsztatowym

warsztatow

Klient zdeklarowany — klient, ktéry stanowczo zdeklarowat naprawe pojazdu w warsztacie

warta.




Warsztat wspotpracujacy

Likwidacja standardowa

warta.



Szkody ze zdjeciem
uszkodzonego pojazdu

Szkody po ogledzinach
rzeczoznawcy

~

Szkody bez zdjecia na
podstawie opisu uszkodzen

warta.



~ Zwiekszenie satysfakciji klientéw,

Ograniczenie ilosci skarg i interwenciji,

Pozyskanie nowych klientdw zadowolonych z procesu
likwidaciji,

Ukierunkowanie procesu likwidacji,

Rozszerzenie zakresu zawieranych ugod o roszczenia
dodatkowe typu wynajem pojazdu zastepczego,

Ograniczenie kosztow

warta.



= Zgtaszanie szkdd fikcyjnych — koniecznos¢ wypracowania
efektywnego procesu kontroli,

= Btedy techniczne przy duzych szkodach czesciowych i
catkowitych — wsparcie i nadzor ze strony rzeczoznawcy,
zapewnienie procesu szkolen pracownikow,

= Wypalenie pracownikow — odpowiedni dobor pracownikow,
zapewnienie profesjonalnego szkolenia z zakresu
umiejetnosci zarzgdzania zadaniami oraz z zakresu
negocjacji.

warta.



Dziekuje za uwage

warta.



